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ASOCIACION MEXICANA DE COMUNICADORES

AMCO



12 empresas participantes et a:
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1. 3M

2. AlIG

3. Artes Balam

4. Braskem Idesa

5. Corporativo Cotemar — Cd. Del Carmen, Campeche
6. Corporacion Interamericana de Entretenimiento, CIE
7. DuPont

8. Embraco — Monterrey, Nuevo Leon

9. FIRA — Banco de México — Morelia, Michoacan

10.Fresenius Medical Care de México — Guadalajara, Jalisco
11.Sistema Integrado de Consultoria, SIC 1A
12.Siegfried Rhein
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Sobre las empresas Qe
b

Giro

33% Nacionales

67% Internacionales

Tecnologia diversificada
Servicios profesionales..
Servicios financieros

Seguros y finanzas
oSy No. de empleados

Hasta 1,000 42%
1,001 a 3,000 33%
3,001 a 5,000 0%
Maquinaria y equipo 5,001 a 7,000 0%
o 7,001 a 10,000 17%
Entretenimiento + de 10,000 8%

Quimica farmacéutica

Petréleo y gas




¢, Cuentas con alguna herramienta para medir el
Impacto de la comunicacion en tu empresa?

mSi

MNo

www.amco.com.mx



Los mecanismos de evaluacion directa con
las audiencias, empleados para la medicion son:

www.amco.com.mx

B Encuestas

Grupos focales

B Entrevistas con
tus clientes
internos



La herramienta que utilizas, te permite medir:

78%
67% 67% 67%
22%
El nivel de SEl nivel de SEl nivel de ¢ La efectividad de
recordacion de los  penetracion por tipo informacion que medios y procesos
mensajes clave? de audiencias? tienen los para mantener
colaboradores sobre informada a la gente
temas clave de la sobre los temas
organizacion? clave?

mSi No

www.amco.com.mx



¢,Cuentas con algun modelo para cuantificar el valor

econdmico?

86%
71% 1%
50% 50%
29% 29%
14%
Unicamente Podemos Podemos Medimos el retoro
medimos la cuantificar el cuantificar el de inversion (ROI)
inversion total retorno de retorno de integrado, por
anual (incluidos: inversion (ROI) de  inversién (ROI) en toda la inversion
sueldos, cada campafia que los medios enla
presupuestos y deseamos medir institucionales comunicacion
gastos de
campafas)
mSi ©“No

www.amco.com.mx

63%

Tenemos modelos
para cuantificar el
valor econémico



En caso de que tengas un modelo para medir el ROI,
¢.cada cuanto tiempo realizas una medicion del
retorno de inversidn en comunicacion?

www.amco.com.mx

m Cada vez que lo
acuerdo con un
cliente o proyecto

M Cada mes

® Cada semestre

M Cada ano

i Nunca



